VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
Vérnostniho programu obchodniho centra
BORISLAVKA CENTRUM

1. Provozovatel:
BORISLAVKA OFFICE & SHOPPING CENTRE s.r.0

Sidlo: Antala StaSka 2027/79, 140 00 Praha 4
IC: 27457621
Zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vloZka 114244

Dale jen , Provozovatel” nebo , 0C*

2. Vérnostni program dale jen ,Program*

Do Programu se mohou bezplatné registrovat vSechny osoby starSi 18 let, které si stahly Aplikaci
Moje Bofislavka (dale jen ,Aplikace”), pravdivé vyplnili registrani Udaje a staly se tak uzivateli
Aplikace (déle jen ,Uzivatelé”). Jedna osoba m(iZe byt registrovana a stat se UZivatelem Aplikace
a/nebo Programu pouze jednou. V opaCném pfipad€ ma Provozovatel pravo na zruSeni a vymazani
vSech uctl takového UZivatele bez jakékoliv ndhrady.

Program umoZniuje registrovanym uzZivatelUm Cerpat odmény, které jsou uvedeny v Aplikaci v sekci
Odmény. Odmeény se Cerpaji za body, které lze ziskat (registraci, navStévou OC a naskenovanim
pFisluSného QR kddu, naskenovanim uctenek, které obdrzel uzivatel pfi vlastnim ndkupu v OC).

Program umoZzhnuje Cerpat Odmeény, které vlozil do Programu provozovatel OC nebo partnefi OC,
uCastnit se pfipadnych soutézi a vyuzivat nadstandardni sluzby poskytované OC.

OC nenese odpovédnost za zménu nabidky Odmeén vloZenych do programu OC nebo nékterym
z partnerll OC. Odmény lze ziskat pouze, pokud jsou v nabidce a skladem. Na odmény neni pravni
narok a nevztahuje se na n€ Zadna zaruka.

3. Pristup k programu

Program je pfistupny bezplatné a vyhradné z Aplikace, kterd je pfipojena k internetu. Podminkou
registrace je ové€feni uZivatele kddem zaslanym SMS. Naklady na uzivani Programu a Aplikace -
hardware, software, naklady na pfipojeni k internetu a dal$i poplatky hradi vyhradné UZivatel. Pro
spravné fungovani Aplikace musi mit uZivatelé dostateCné kvalitni internetové pfipojeni, hardware a
software.

OC nemUzZe zaruCit, Ze pFistup k Aplikaci a provoz Programu bude nepferuSeny a prosty jakychkoli
chyb. OC je ve vztahu k dostupnosti, provozu a kontinuité Aplikace a Programu vazana pouze
povinnosti poskytnout prostfedky. OC nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu vyplyvajici z uziti
Aplikace, at’ je pfi€ina jakakoli. OC zejména nenese odpovédnost za zménu nebo podvodny pfistup k
udajum a/nebo nahodny pfenos poditaCovych virl prostfednictvim Aplikace. Obdobné plati, Ze OC
nenese odpovédnost za udalosti, které jsou dlsledkem vyS$Si moci, poruch a technickych potizi



tykajicich se hardwaru, programl a softwaru nebo sité Internet, které mohou mit za nasledek
doCasné pozastaveni nebo ukonC€eni Aplikace a /nebo Programu jako celku nebo jeho €asti.

OC si vyhrazuje pravo ménit, doCasné pozastavovat, omezovat nebo pferuSovat pfistup k celému
Programu a Aplikaci nebo jeho &asti, zejména obsahu, sluzeb, nabidek, funkCnosti nebo hodin
dostupnosti, a to bez pfedchoziho ozndmeni. MUzZe tak uGinit kdykoli, zejména v pfipadé udrzby
nebo aktualizace Programu nebo Aplikace ale také bez udani d(ivodd.

Pravidla pro uzivani Programu a Aplikace zamé&stnanci Provozovatele nebo zaméstnanci firem sidlicich
na adrese OC se fidi specifickymi pravidly. Tato pravidla ziskaji uZivatelé od svého zaméstnavatele.

4 . Jak ziskat body

Za registraci:
Kazdy novy UZivatel obdrzi 50 bodU za vyplnéni osobnich preferenci, které jsou souCasti registrace.

Za navStévu obchodniho centra:
Po naskenovani QR kddu, ktery bude umistén v OC:

Za kazdé naskenovani QR kddu ziskate 10 bodU
Naskenovat QR kdd je mozné maximalné dvakrat tydné.

Za naskenovani u€tenek:
Po naskenovani ucétenky, obdrZzené za nakoupené zbozi budou UZivateli pfipsany body, dle vySe
Castky na uctence.

KaZdou udtenku Ize naskenovat pouze jednou a je nepfenosna na jiného UZivatele. UStenku
tedy smi naskenovat jen ten uzivatel aplikace, ktery zboZi (U€tenku) sdm osobné zakoupil. Pfi
poruSeni tohoto ustanoveni ma Provozovatel pravo uZivatele z vérnostniho programu zcela
odstranit, vymazat UCet uZivatele a to bez narok(l na ndhradu ziskanych bodl odmén,
sout@zi a jinych vyhod.

U&tenka musi byt vystavena v prodejné, kterd se nachazi v OC BORISLAVKA CENTRUM.

Lze naskenovat pouze UCtenky z obchodnich jednotek (prodejen), které jsou zapojeny do
vérnostniho programu.

U&tenky musi byt naskenovany nejpozd@&ji do 120 hodin od vystaveni G¢tenky.

U&tenky z jednotky LIDL lIze naskenovat jen celkem dvakrat za kalendafni tyden a pouze
jedenkrat za den. Za Ultenku z prodejny Lidl Ize ziskat 0,5 bodu. Tedy pfi hodnoté GCtenky
228 K& ziska uzivatel 11 bodU (zaokrouhleni smérem dol0 na celé desitky).

U&tenky z ostatnich prodejnich jednotek, Ize naskenovat maximalné dvakrat za den.

U hodnoceni poCtu UCtenek je podstatné datum nakupu nikoliv datum naskenovani.
Minimalni hodnota U¢tenky pro pfidéleni bodu je 100,-K&.

Maximalni hodnota u&tenky pro pfidéleni bodl je 20 000,-KE. Je moZné skenovat také
uétenky vySSi hodnoty, ale poCet ziskanych bodl bude stejny jako pfi naskenovéni Gétenky
v hodnoté 20 000,-K¢&.

U&tenky nad 10 000,-K& jsou automaticky odeslany ke schvaleni.

U&tenka musi byt naskenovana v celé své délce a rozsahu a dostate¢né Citelna.

V pfipadé, Ze nebudou vSechny pozZadované hodnoty automaticky rozpoznany, je mozné
odeslat uétenku na osobni schvaleni. Rozhodnuti o uznani nebo zamitnuti iCtenky a naCteni
bodl bude u€inéno nejpozdéji do 5 pracovnich dnll. Rozhodnuti o uznani nebo zamitnuti
uctenky probihda bez dalSiho zdlvodnéni a UZivatel nema pravo na reklamaci tohoto
rozhodnuti.

Na pfipsani bodl a Cerpani Odmén neni pravni narok.



Vypocet bodU:

Za kazdych 10,-K& Ize ziskat 1 bod. Céstky na uétenkach se zaokrouhluji na celé desitky doldl

Napf.:

U&tenka v hodnoté 84,-K& = 0 bodl (nebyla dosaZena minimalni hodnota uétenky 100,-K&)

U&tenka v hodnot@ 228,-K& = 22 bod (zaokrouhleni sm&rem dol na celé desitky)

U&tenka v hodnoté 22 560,-KE = 2 000 bodd (maximalni poGet ziskanych bodu za jednu uétenku je
2000 bodu).

Za UCtenku z prodejny Lidl Ize ziskat 0,5 bodu. PFi hodnoté uctenky 228 K& = 11 bod{ (zaokrouhleni

smérem doll na celé desitky).

UloZené uétenky mohou byt archivovany po dobu az 2 let. OC doporu€uje UZivatelm uschovani
fyzickych uctenek pro pfipadnou reklamaci a doloZeni u€tenek pfi Cerpani Odmén. OC nenese
odpovédnost za ztratu a Citelnost archivovanych uCtenek v Aplikace a také neodpovida za pfipadné
odmitnuti archivované uc€tenky z Aplikace pfi reklamaci zakoupeného zboZi u samotného prodejce.

5. Ziskané body a Cerpani odmén
- Prehled ziskanych bodU je uveden po pfihlaSeni do Aplikace v sekci Moje body.
- Body postupné expiruji po 6 mésicich od jejich naCteni do Aplikace
- Pro ziskani Odmeény je nutné v Aplikaci vygenerovat QR kdd na kart& konkrétni Odmény.
- Odménu je mozné vyzvednout nejpozdéji do 72 hodin od vygenerovani QR kddu.
- Pro vyzvednuti Odmény je nutné predlozit vygenerovany QR kdd.
- Lze Cerpat jen Odmény, které jsou v nabidce Odmén.
- Stejné odmény lze Cerpat podle popisu u odmény, pokud neni uvedeno, Ize je Cerpat timto
zpUsobem:
- Stejné Odmény do hodnoty 200 bodd, Ize Cerpat maximalné dvakrat denné.
- Stejné Odmeény od hodnoty 201 bod{ do 500 bodU, Ize Eerpat maximalné dvakrat za rok.
- Stejné Odmény nad 501 bodU, Ize Cerpat jen jednou rok.

Odmény v aplikaci jsou darkové pfedméty, na které nevznika narok na reklamaci. S vyjimkou pfipadd,
kdy se jednd o vadu zjevnou v okamziku pfedani odmény. Pokud bude vada zjevna pfi pfedani
odmeény, je mozné odmeénu vymenit za jiny kus stejné odmeény. Pokud jiny kus stejné odmény nebude
jiz skladem, je moZné poZadat o vraceni bodU. Na pozdé&jSi reklamace a Zadosti o vyménu nebude
bran zietel.

Pfed Cerpanim Odmény mUze byt UZivatel pozadan, aby dolozil vSechny naleZitosti a to zejména
uctenky — doklady o zakoupeném zboZzi, dale pak doklad k ovéFeni totoZnosti UZivatele. Odmény
budou vydany jen osobg&, ktera je registrovana u uzivatelského GCtu, ktery ma narok na Cerpani
odmény. Odmény nelze vydavat tfeti osobé.

6. Odpovédnost

Kazdy Uzivatel se zavazuje vytvofit a pouzivat pouze jeden UZivatelsky UCet a sdélovat pouze Uplné,
pfesné a aktualni informace. Jakakoli registrace se zjevné chybnymi informacemi mlZze byt vymazana.
VeSkeré informace a Udaje pfenaSené UZzZivatelem jsou v jeho vyluCné odpovédnosti, pfiCemz



Uzivatel se zavazuje, Ze poskytuje OC zaruku a zdvazek odSkodnéni ve vztahu k veSkerym pfimym i
nepfimym Skodam, které by z toho mohly vyplynout.

Kazdy Uzivatel se zavazuje svUj login a své heslo uchovavat v pfisné tajnosti. Jakékoli pfipojeni
prostfednictvim loginu a hesla UZivatele bude povaZovano za uskuteCnéné UZivatelem. V pfipadé
podvodného uziti, ztraty, zniCeni nebo kradeze identifikdtoru (loginu) a hesla musi UZivatel
kontaktovat OC a tuto skuteCnost prokazateln& oznamit pisemnou formou na spravé centra OC.

0OC mUze rozhodnout a vymazat UZivatelsky ucet bez jakékoliv ndhrady v pfipadé poruseni téchto
Podminek nebo v pfipadé pokusu o podvod nebo jednani v rozporu s pravnimi nebo regulatornimi
pfedpisy nebo jednani poruSujiciho prava tfeti osoby.

OC nenese odpovédnost za jakoukoli pfimou nebo nepfimou Skodu, kterd mlZe pfipadné byt
dlsledkem pFistupu do Programu nebo Aplikace nebo informaci v nich obsaZenych, a to bez ohledu
na jejich povahu. Zejména informace poskytnuté partnerskymi znaCkami k jejich produktim nebo
sluzbam spadaji do jejich vylu€né odpovédnosti a nemohou vést ke vzniku odpovédnosti OC.

OC nenese zadnou odpov@dnost v pfipadé Spatného smérovani elektronické poSty ani v pfipadé
pFeruSeni komunikaci po Internetu.

OC odmita veSkerou odpovédnost v pfipadé Skody utrpéné Uzivatellm v dlsledku ztraty, poSkozeni
nebo zmeény souborl, pfenosu virll, které by mohly zavirovat jeho pocCitaCové, mobilni,... a jiné
zafizeni nebo jakykoli jiny majetek po pFipojeni k Aplikaci a/nebo Programu.

Je odpovédnosti UZivatele, aby udinil veSkerd vhodnd opatfeni na ochranu svych udaju a zafizeni
pfed kontaminaci viry i pfed pokusy tfetich osob proniknout do jeho poCitaového nebo mobilniho
systému prostiednictvim Aplikace/Programu nebo jinych online sluzeb OC. UZivatel bere na védomi,
Ze jeho zafizeni je pfipojené k siti Internet v jeho plné odpovédnosti a Ze OC tudiZ neodpovida za
jakékoli Skody, které mohou b&hem jeho pfipojeni vzniknout.

7. Aktualizace

OC si vyhrazuje pravo na aktualizaci Aplikace a Programu bez pfedchoziho upozornéni. Aktualizaci se
mohou zménit obsahové prvky Aplikace a Programu ale také tyto VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY. UZivatel prohladuje na svou odpové&dnost, Ze kazdym pfihlaSenim do Aplikace souhlasi
s aktualnim zn&nim téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK.

8. Zpracovani osobnich udaju
Aplikace obsahuje formulafe pro shromazdovani osobnich Gdajl. Vice informaci o tomto zpracovani
naleznete v naSem ProhlaSeni o ochrané soukromi — GDPR.

9. COVID-19

V pfipadé existence omezujicich hygienickych nebo epidemiologickych opatfeni v dUsledku epidemie
COVID-19 zpUsobené virem SARS-CoV-2 nebo jinou epidemii, jejichZ cilem je omezit provoz OC
a/nebo jeho Casti a/nebo omezit prodej konkrétniho zbozi nebo sluzeb, které jsou nabizeny je OC
opravnéna jednostranné upravit Aplikaci/Program, vCetné doCasného pozastaveni &i uplného
zruSeni.

10. ReSeni sporti



Subjektem obecné opravnénym zajiStovat mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporll (ADR)
souvisejicich s témito Podminkami je Ceska obchodni inspekce. DalSi informace o ADR jsou
spotfebitelim k dispozici na webové strance: https://adr.coi.cz.

11. Oddélitelnost

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek je pfi aplikaci zakona, pfedpisu nebo
kone&ného rozhodnuti v pfisluSné kompetenci uréeno nebo prohlaSeno za neplatné, z(stavaji ostatni
Clanky a ustanoveni zcela v platnosti a uginnosti.

12. PoruSeni obchodnich podminek

Pfi poruSeni téchto obchodnich podminek UzZivatelem ma Provozovatel prdvo trvale vylou€it
takového Uzivatele z Vérnostniho programu a odstranit nebo omezit jeho GCet ve VE&rnostnim
programu a mobilni aplikaci. Takovy UZivatel také ztraci vS8echny nasbirané body a pravo na jakoukoliv
nahradu Skody.

13. Zména VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK.
OC si vyhrazuje pravo na zmé&nu t&chto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK a jinych ustanoveni
v ramci Aplikace a Programu bez pfedchoziho upozornéni.


https://adr.coi.cz

